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Dna 9. maja 2017 sa konala medzinarodna odborna konferencia so 149 ti¢astnikmi pod
nazvom: ,Starostlivost’ o Kklientov s psychickymi a psychosomatickymi ochoreniami v
zariadeniach socialnych sluzieb a v domacom prostredi”. Usporiadatelom bola Asociacia
odbornych pracovnikov socialnych sluzieb so sidlom v Holi¢i. Tato konferencia sa konala
V historickych priestoroch zndmych ako holi¢ska BESEDA. V programe vystlpili hostia aj
domaci prednasajuci na tieto témy: (Dr. Thomas Legl, Rakusko: ,,Koncept Therapiesalon:
Aktivacia Sportom a zazitkami z prirody™; MUDr. LCubomir Okruhlica, CSc.: ,,Dusevné
problémy a rizika zavislosti u seniorov™; MUDr. Pavol Dzodla, MBA, riaditel’ Psychiatricke;j
lieGebne Samuela Bluma v PleSivei: ,,\VVznik Zdravotno-socialneho oddelenia v PL Plesivec
DSS pre klientov so zvySenou psychiatrickou starostlivostou™; Mgr. Lucia Liptdkova —
vedica socidlneho tUseku Psychiatrickej lieCebne Samuela Bluma v PleSivci:
,12 rokov nasej Cinnosti®.

V moderovanej diskusii bol otvoreny priestor pre otdzky, ktoré trapia nielen samotny
manazment, ale aj odbornych pracovnikov pri priamom kontakte s prijimatel'mi socialnych
sluzieb. Hlavnou témou konferencie aj Stvordnového pracovného stretnutia SO zahrani¢nymi
partnermi bola problematika starostlivosti o seniorov a starSich dospelych so zavislost'ami
ainymi  psychickymi  ochoreniami, ktoré sa stale CastejSie  objavuju  pri
poskytovani pobytovych alebo ambulantnych socialnych sluzieb.

LCudia so zavislostami, s psychickymi a psychosomatickymi ochoreniami Ziji ¢asto na
okraji spoloc¢nosti, alebo su ,,odkladani* do zariadeni socidlnych sluzieb. Zavislosti na
drogach, liekoch, hracich automatoch, depresie, alkoholova demencia ¢i syndrom vyhorenia
neustdle rozSiruji vekovi hranicu postihnutych smerom k mladSim aj star§Sim ro¢nikom.
Odbornici sa zhodli na tom, Ze nemame pripravené odborné koncepty na rieSenie tychto
problémov novej klientely v socialnych sluzbach.

Odborni pracovnici v Dansku, vo Svajéiarsku, v Raktisku aj v Nemecku sa pokusaju
vytvorit’ nové podmienky na S$pecialnych klinikach ¢&i v $pecializovanych zariadeniach,
napriklad pre klientov s alkoholovou demenciou, alebo sinymi psychosomatickymi
ochoreniami. Ako sme sa dozvedeli z ich modelov prace na odbornom workshope, postupne
sa Vv ich krajinach realizuju nové systémové kroky. Tie vedu k riadenej sieti pozostavajuce;j
z interdisciplinarnych timov zameranych spolo¢ne na zdravotnu a socialnu starostlivost'.
Zastupcovia za Slovensko naopak, museli pripustit’, Ze u nas zatial’ nie su podobné systémové
kroky rozvijané.

Na konferencii sme si vypoculi projekt vybudovania socidlneho useku pri
Psychiatrickej liecebni Samuela Bluma v Plesivci, ktory ma dobré vysledky prace s klientmi
vyzadujucimi si Specidlnu socidlnu a rychlo reagujicu zdravotna starostlivost’. Takato
lastovicka vSak nestaci apodobne orientovanych socidlnych usekov, alebo zariadeni
potrebujeme podstatne viacej. Takmer v kazdom zariadeni (predovSetkym v zariadeniach
V pdsobnosti samospradv a vysSich uzemnych celkov) byvaji klienti, ktori si vyzaduju
»Zvyseny nepretrzity dohl'ad”. Pre prax nebolo doteraz uplne jasne vysvetlené, ¢o zvySeny
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nepretrzity dohlad znamena a akym sposobom sa ma organizovat bezpecnost' takychto
prijimatel'ov socidlnych sluzieb, aby nebola v konflikte s dodrziavanim zakladnych T'udskych
prav a slobod. Ako ich chranit’ pred nimi samymi so su¢asnym po¢tom opatrovatel'ov, ktori
maju len 220 hodinové vzdelanie a nepoznaju symptomy psychiatrickych diagnoz.

Zo dna na deil boli odobraté ,,sietové postele”, postupne sa znizuje pouzivanie tzv.
bezpodnetovych miestnosti, ale akymi konceptmi, nastrojmi a metdédami prace sa mali
nahradit’? A kto tieto koncepty mal priniest? Vysoké Skoly oSetrovatel'stva, alebo socidlnej
prace, tzv. expertné skupiny pracujuce pri MPSVR, alebo si to mali vyriesit’ poskytovatelia
socidlnych sluzieb podl'a vlastného uvazenia?

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny nereaguje na alarmujtci vyskyt situacii,
ktoré je mozné hodnotit’ aj ako nebezpecné sluzby, alebo mimoriadne situacie, vyzadujtce Si
riadenie rizik a prijimanie napravnych a preventivnych opatreni. Tie musia byt nielen na
individualnej, ale aj systémovej urovni. MPSVR SR zhromazd'uje a preveruje pisomné
hlasenia o netelesnych a telesnych obmedzeniach v pobytovych zariadeniach socialnych
sluzieb. Aké zéavery, odporucania aaké koncepcie pripravuje na rieSenia agresivnych
slovnych aj fyzickych utokov, sebaposkodzovania, ¢i podpalacstva zo strany prijimatelov
socialnych sluzieb?

Rizikovych oblasti pribiida nielen z ddévodu nedostatku odbornych pracovnikov
v priamom kontakte, ale aj znezaskolenia odbornych pracovnikov v praci s klientmi
S problémovym alebo agresivhym spravanim. Od roku 2009 vznikla moznost zriadovat
Specializované zariadenia pre tieto skupiny klientov. Skuto¢nost’ je takd, ze Specializované
zariadenia nie su v skutoCnosti Specializovanymi zariadeniami, pretoze nielen ze sa
neSpecializuju na urcitd skupinu klientov, ale nepouzivaji sa v nich ani odborné koncepty, ¢i
Specidlne metody Socidlnej prace, oSetrovatel'stva alebo terapii. ManaZzment, ako aj odborny
personal, je ponechany sam na seba. Prax je taka, ze niektoré vyssie tizemné celky ani
nedovolia pri registracii Specializovaného zariadenia, aby sa Specializovalo na konkrétny druh
problému, ale musia byt’ §irokospektralne a tak stricajii odborny zmysel. Zivotné skusenosti,
pracovnd intuicia, vysokd osobna angaZovanost dlhoro¢nych pracovnikov vSak nemdze
nahradit’ odbornu spdsobilost’, alebo dostatok sestier, psychologov, ¢i Specidlnych pedagogov
a terapeutov, ktorych je dnes v zariadeniach ako Safranu.

Projektova pracovna skupina z Danska, Rakuska, Nemecka, Chorvatska a Slovenska
v ramci projektu ERASMUS plus pracuje na zhromazd’'ovani metéd prace s klientmi so
zavislostami a snimi stvisiacimi psychickymi ochoreniami a problémovym spravanim.
Vysledky projektu budi dostupné po ukonceni projektu.

Vo volnych rozhovoroch so zahrani¢nymi partnermi sme ziskali ddleZité poznanie.
,Klientela socidlnych sluZieb sa meni, je preto potrebné pristipit’ k zmenam v systéme
socialnej a zdravotnej starostlivosti, nielen v odbornych metédach socidlnej prace
a oSetrovatel’stva, ale predovSetkym vo vzajomnej prepojenosti a spolupraci oboch
rezortov, ministerstva prace aj ministerstva zdravotnictva®“. Dnes uZz moéZeme hovorit
0 priepasti, ktort sa podarilo nemocniciam a zariadeniam socialnych sluzieb medzi sebou na
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Slovensku vytvorit. Do priepasti vSak neprepadavaju len stari, chori a klienti s telesnym, ¢i
mentalnym postihnutim. Do priepasti padaju aj samotni pracovnici.

Zavery konferencie

1. Vyzyvame politikov a zodpovednych expertov, aby systémovo reagovali na stcasné
problémy, ktoré prindSaju dnes$ni klienti so zmenenymi potrebami a poziadavkami
Vv zariadeniach socidlnych sluzieb, ale aj v domécom prostredi, a to:

vytvaranim skuto¢nych Specializovanych zariadeni socialnych sluzieb s potrebnou
stavebnou architektiirou a vybavenim zdravotnickych a kompenzacnych pomocok;
zabezpecenim finan¢nych prostriedkov pre vzdeldvanie manazmentu a odbornych
pracovnikov v priamom kontakte pre pracu v krizovych a mimoriadnych situécich;
vybudovanim Specializovanych zariadeni sociadlnych sluzieb pri psychiatrickych
lieCebniach, alebo nemocniciach pre klientov s agresivnym sprdvanim, v ktorych sa
budu citit’ bezpecne nielen klienti, ale aj pracovnici;

vytvorenim uzkej spoluprice medzi rezortom zdravotnictva a socidlnej prace, ktora
otvori dvere pre lepSiu spoluprdcu medzi pracovnikmi nemocnic a poskytovatelmi
socialnych sluzieb.

2. Vyzyvame odbornych pracovnikov, aby:

dokumentovali sucasny stav individualnych potrieb klientov so $pecifickymi
potrebami,

dokumentovali rizikové a mimoriadne situacie Snavrhmi na napravné/preventivne
opatrenia,

sa zodpovedne pripravovali na svoju pracu, ¢im zvySia nielen kvalitu zivota a
bezpecnost’ klienta, ale aj svoju bezpecnost’ a kvalitu svojho pracovného prostredia.

3. Navrhujeme Ministerstvu prace socidlnych veci a rodiny konStruktivnu spolupracu pri
rieSeni problémov, ktorymi sa konferencia zaoberala.

Maria Koval'ova
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prezidentka Asocidcie odbornych pracovnikov socialnych sluZieb,
podpredsednicka Odbornej sekcie Rady Narodného programu kvality SR.
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